VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Obchodnej spolo¢nosti Aledo.sk s.r.o.
so sidlom Za plavarfiou 8907/15, Zilina 010 08,
Slovenska republika, ICO: 50 783 572, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel:
Sro, Vlozka ¢islo: 67376/L

I. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len
"VOP") upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami
kdpnej zmluvy / licen¢nej zmluvy, pricom na jednej
strane je spoloc¢nost Aledo.sk s.r.o., so sidlom Za
plavariiou 8907/15, Zilina 010 08, Slovenska
republika, ICO: 50 783 572, zapisana v obchodnom
registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka
Cislo: 67376/L ako predavajuci (dalej len
,Aledo.sk“) a na strane druhej je zdkaznik
spolo¢nosti Aledo.sk (dalej len , kupujuci).

Dalsie informéacie o spoloénosti Aledo.sk su
uvedené na webovej stranke http://www.aledo.sk
v sekcii ,,0 firme”.

Zakaznikom spolocnosti Aledo.sk modze byt
Kupujuci, ktory je spotrebitel v zmysle § 52 ods. 4
Obcianskeho zakonnika, t.j. fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo
inej podnikatelskej ¢innosti (dalej len ,Kupujuci-
spotrebitel”) alebo Kupuijuci, ktory je
podnikatelom, t.j. fyzickd alebo prdvnickd osoba
ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy konda v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti (dalej len "Kupujuci-
podnikatel"). Kupujuci-spotrebitel a Kupujuci-
podnikatel' su dalej spolo¢ne oznacovani ako
"Kupujuci".

Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa
zoznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnd
sucast tvori ozndmenie pred uzavretim zmluvy,
reklamaénym poriadkom a dokumentom
oznacenym ako ,Sposoby dopravy”, a Ze s nimi
vyslovne suhlasi, a to v zneni plathom a u¢innom v
momente odoslania objedndavky.

Kupujuci si je vedomy, Ze mu kdpou produktov,
ktoré su v obchodnej ponuke spolo¢nosti Aledo.sk,

nevznikaju  Ziadne  prava na  pouzivanie
registrovanych znaciek, obchodnych ndzvov,
oznaceni, Ci loga spolocnosti Aledo.sk alebo
zmluvnych partnerov spolo¢nosti Aledo.sk, ak nie
je v konkrétnom pripade zmluvou dohodnuté inak.
Képiu VOP obdrzi Kupujuci ako prilohu pri
potvrdeni objednavky na zadanu emailovu adresu,
pricom danovy doklad obsahujuci zakladné udaje
zmluvy dostane Kupujuci pri prevzati tovaru a /
alebo sluzby.

Il. Oznamenie a poskytnutie informacii pred
uzatvorenim zmluvy
Spolocnost Aledo.sk oznamuje, Ze:

a) naklady na prostriedky komunikacie na dialku sa
neliSia od zakladnej sadzby (v  prip.
internetového aj telefonického pripojenia podla
podmienok vasho operatora, spolocnost
Aledo.sk si neuctuje Ziadne dalSie poplatky, to
sa netyka prip. zmluvné prepravy),

b) pozaduje Uhradu kupnej ceny pred prevzatim
plnenia Kupujicim od spolocnosti Aledo.sk, prip.
povinnost zaplatit zalohu alebo obdobnu platbu
sa tyka poziadaviek Kupujuceho na poskytnutie
Specifickych sluzieb, ak su vyZzadované a
poskytované,

c) Spoloc¢nost Aledo.sk neuzatvéra zmluvy, ktorych
predmetom je opakované plnenie, ak takéto
zmluvy sprostredkuva, najkratSiu dobu, po ktoru
bude zmluvné strany zavazovat, oznamuje
poskytovatel daného plnenia, vratane udajov o
cene, alebo spOsobu jej uréenia za zuctovacie
obdobie, ktorym je vidy jeden mesiac, ak je tato
cena hemenna;

d) V pripade licenénych zmlldv uzatvdranych na
dobu neurcitd, je cena licencie dohodnuta za
celd dobu poskytovania licencie, ak nie je
uvedené inak;

e) Ceny tovarov a sluzieb su na webe
prevadzkovanom spolocnostou Aledo.sk
uvadzané vratane aj bez DPH, vratane vsetkych
poplatkov stanovenych zdkonom, avsak ndklady
na dodanie tovaru alebo sluzby sa liSia podla
zvolenej metddy a poskytovatelov dopravy a
spOsobu dhrady, v prip. osobného odberu je
ndklad 0,- EUR;
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f) v pripade, Ze Kupujuceho-spotrebitela, ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit (nie je
nizSie uvedené inak), a to v lehote Strndstich
(14) dni, ktord zacina plynut driom, ak ide o:

i) kipnu zmluvu, odo dna prevzatia tovaru,

ii)zmluvu, ktorej predmetom je niekolko
druhov tovaru alebo dodanie niekolkych
Casti, odo dnia prevzatia poslednej dodavky
tovaru, alebo

iii) zmluvu, ktorej predmetom je pravidelna
opakovana dodavka tovaru, odo dna
prevzatia prvé dodavky tovaru; pricom toto
odstupenie musi zaslat na adresu sidla
spolo¢nosti  Aledo.sk, prip. mobzZe vyuZit
formular na odstupenie od zmluvy na
strankach spolocnosti Aledo.sk;

g) Kupujuci - spotrebitel nemdze odstupit od
zmluvy:

i) poskytovani sluzieb, ktoré spolocnost
Aledo.sk splnila s predchadzajicim vyslovnym
suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy,

ii) o doddvke tovaru alebo sluzby, ktorych cena
zavisi na odchylkach finanéného trhu
nezavisle na voli spolo¢nosti Aledo.sk a ku
ktorému moZe dobjst pocas lehoty na
odstupenie od zmluvy,

iii) o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla
priania spotrebitela alebo pre jeho osobu,
iv)o doddvke tovaru, ktory podlieha rychlej
skaze, ako aj tovar, ktory bol po dodani

nenavratne zmieSany s inym tovarom,

v) o oprave alebo udrzbe vykonanej v mieste
uréenom spotrebiteflom na jeho Ziadost; to
véak neplati v pripade nasledného
prevedenia inych ako vyZiadanych oprav ci
dodanie inych ako vyziadanych nahradnych
dielov,

vi) o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory
spotrebitel z obalu vynial a z hygienickych
dovodov ho nie je mozné vratit,

vii) o dodavke zvukovej alebo obrazovej
nahravky alebo pocitatového programu, ak
porusil ich pévodny obal,

viii) o dodani digitdlneho obsahu, ak nebol
dodany na hmotnom nosici a bol dodany s
predchadzajicim vyslovnym suhlasom

spotrebitela pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy, spolo¢nost Aledo.sk
zdoOraznuje, Ze v pripade dodania digitalneho
obsahu dodavaného on-line nemozno od
takejto zmluvy odstupit ;

h) v pripade odstipenia od zmluvy znasa
spotrebitel naklady na vratenie tovaru, a ak ide
o zmluvu uzavretu prostrednictvom prostriedku
komunikacie na dialku, ndklady za vratenie
tovaru, ak tento tovar nemdze byt vrateny pre
svoju povahu postou;

i) spotrebitel ma povinnosti uhradit pomernu cast
ceny v pripade odstupenia od zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie sluZieb a ktorych
plnenie uz zacalo;

j) zmluva, resp. prislusny danovy doklad, bude
ulozeny v klasickom a elektronickom archive
spolo¢nosti Aledo.sk;

k) v pripade, Ze spotrebitel ma staznost, moze tuto
staznost uplatnit u kompetentného pracovnika
spolocnosti Aledo.sk, prip. sa moZno obratit so
staznostou na organ dohladu alebo Statneho
dozoru.

lll. Zmluva

Zmluvu moéZe Kupujuci uzavriet tak, Ze prijme navrh
na uzavretie zmluvy na webe prevadzkovanom
spolo¢nostou Aledo.sk tym, Ze poZadované plnenie
(tovar, sluzbu, elektronicky obsah) vlozi do kosika.
Kupujicemu mozZe pri uzatvarani zmluvy asistovat
pracovnik spolocnosti Aledo.sk, ¢i uz priamo na
prevadzke alebo po teleféne a pri faxovej alebo
emailovej objedndvke. NeZ Kupujuci zdavazne
potvrdi objednavku, ma Kupujuci pravo menit ako
pozadované plnenie, dopravu i spOsob uhrady,
teda skontrolovat vsetky Udaje, ktoré do
objednavky vlozil. Kipna zmluva vznikd odoslanim
objednavky Kupujucim po zvoleni dopravy a
sposobu Uhrady a prijatim  objednavky
spolo¢nostou Aledo.sk. Za pripadné chyby pri
prenose dat spolocnost Aledo.sk nenesie
zodpovednost. Uzatvorenie zmluvy spolocnost
Aledo.sk  bezodkladne potvrdi  Kupujucemu
informativnym emailom na Kupujucim zadany
email.
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Prilohou tohto potvrdenia je aktudlne znenie VOP
vratane Reklamacéného poriadku spolo¢nosti
Aledo.sk. Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej
ceny) je mozné menit alebo rusit iba na zdklade
dohody stran alebo na zaklade zakonnych doévodov.

Uzavreta zmluva je predavajlucim archivovana po
dobu najmenej piatich (5) rokov od jej uzavretia,
najdlhSie vSak na dobu podla prislusnych pravnych
predpisov, za Ucelom jej Uspesného splnenia a nie
je pristupna tretim nezucastnenym stranam.
Informdacie o jednotlivych technickych krokoch
veducich k uzatvoreniu zmluvy su uvedené v tychto
VOP, kde je tento proces zrozumitelne popisany.

Kdpnou zmluvou sa spoloc¢nost Aledo.sk zavazuje,
Zze Kupujucemu odovzda vec, poskytne digitdlny
obsah / licenciu, ktora je predmetom kupy, a
umozni mu nadobudnut vlastnicke pravo / licenciu
k nej, a Kupujuci sa zavazuje, Ze vec / digitalny
obsah prevezme a zaplati spolocnosti Aledo.sk
kdpnu cenu.

Spolocnost Aledo.sk si vyhradzuje vlastnicke pravo
k veci, a preto sa Kupujuci stane vlastnikom az
uplnym zaplatenim kupnej ceny.

Spolo¢nost Aledo.sk Kupujucemu odovzda vec, ako
aj doklady, ktoré sa k veci vztahuju, a umoini
Kupujucemu nadobudnut vlastnicke pravo k veci /
licenciu v sulade so zmluvou.

Spolo¢nost Aledo.sk splni povinnost odovzdat vec
Kupujucemu, ¢im mu umozni nakladat s vecou v
mieste plnenia a v€as mu to oznami.

Ak ma spolo¢nost Aledo.sk vec odoslat, odovzda
vec Kupujucemu-podnikatelovi odovzdanim
prvému dopravcovi na prepravu ku Kupujucemu a
umozni Kupujucemu uplatnit prava z prepravnej
zmluvy voéi dopravcovi. Spolocnost Aledo.sk
odovzda vec Kupujucemu - spotrebitelovi az, len ¢o
mu vec odovzdda dopravca.

Ak spoloc¢nost Aledo.sk doda vacsie mnozstvo veci,
nez bolo dohodnuté, je kdpna zmluva uzatvorend
aj na prebytocné mnoistvo, ibaze Kupujuci bez

zbytocného odkladu odmietol uzatvorit kdpnu
zmluvu na prebytoény mnozstvo veci.

Spolocnost Aledo.sk odovzda Kupujucemu predmet
kupy v dohodnutom mnoistve, kvalite a prevedeni.

Ak nie je dojednané, ako ma byt vec zabaleng,
zabali spoloc¢nost Aledo.sk vec podla zvyklosti; ak
nie su, potom spdsobom potrebnym pre uchovanie
veci a jej ochranu. Rovnakym spdsobom opatri
spolocnost Aledo.sk vec pre prepravu.

Vec ma vady, ak nemd dohodnuté vlastnosti. Za
vadu sa povazuje aj plnenie inej veci ¢i vady
tykajucej sa dokladov potrebnych pre uZivanie veci.

Pravo Kupujuceho vyplyvajuce zo zodpovednosti za
vady zakladd vada, ktord ma vec pri prechode
nebezpecenstva Skody na Kupujuceho, hoci sa
prejavi az neskér. Prdvo Kupujuceho =zaloZi aj
neskor vzniknutd vada, ktoru spolocnost Aledo.sk
spbsobila porusenim svojej povinnosti.

Kupujuci vec podla moznosti prehliadne ¢o najskor
po prechode nebezpecenstva Skody na veci a
presveddi sa o jej vlastnostiach a mnozstve.

Nebezpecenstvo Skody prechadza na Kupujuceho
prevzatim veci. Ten sty nasledok m3, ak
neprevezme Kupujuci vec, hoci mu s nou
spolo¢nost Aledo.sk umoznila nakladat.

Skoda na veci, vzniknutd po prechode
nebezpecenstva Skody na veci na Kupujuceho,
nema vplyv na jeho povinnost zaplatit kiipnu cenu,
ibaze spolo¢nost Aledo.sk Skodu sposobila
porusenim svojej povinnosti.

Omeskanim jednej strany s prevzatim veci, vznika
druhej strane pravo vec po predchadzajicom
upozorneni na ucet predavajuceho vhodnym
spésobom predat potom, ¢o predavajici poskytol
dodatoénu primeranu lehotu na prevzatie. To plati
aj vtedy, ak vaha strana s platenim, ktorym je
odovzdanie veci podmienené.

Zodpovednost spolo¢nosti Aledo.sk

Aledo.sk s.r.o.
so sidlom Za plavarfiou 8907/15, Zilina 010 08, Slovenska republika, ICO: 50 783 572, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 67376/L 3



Spoloc¢nost Aledo.sk zodpovedd Kupujucemu, Ze
vec pri prevzati nema vady. Najma spolocnost
Aledo.sk odpovedd Kupujucemu, Ze v case, ked
Kupujuci vec prevzal:

a) ma vec vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak sa
strany vyslovne nedohodli, tak mda také
vlastnosti, ktoré Predavajuci alebo vyrobca
opisal alebo ktoré Kupujuci ocakaval vzhladom
na charakter a druh veci,

b) sa vec hodi k ucelu, ktory pre jej pouzitie
spolocnost Aledo.sk uvadza alebo ku ktorému sa
vec rovnakého druhu bezne pouziva,

c) je vec v zodpovedajucom mnozZstve, miere alebo
hmotnosti a

d) vec vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

Ak sa prejavia vady v priebehu Siestich (6) mesiacov
od prevzatia, ma sa za to, Ze vec mala vadu uz pri
prevzati.

Kupujuci je opravneny uplatnit pravo zo vady, ktora
sa vyskytne u spotrebného tovaru v case
dvadsiatich styroch (24) mesiacov od prevzatia, to
sa vSak netyka:

a) vady, pre ktoré bola znizend cena Tovaru, u
Tovaru predavaného za nizsiu cenu z dovodu
existencie vady,

b) na opotrebenie veci spdsobené jej obvyklym
uzivanim,

c) vady zodpovedajuce miere pouZivania alebo
opotrebenia, ktord mala vec pri prevzati
Kupujucim, u pouzitej veci

d) ak to vyplyva z povahy veci.

Pravo vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady
Kupujucemu nendlezi, ak Kupujuci pred prevzatim
veci vedel, Ze vec ma vadu, alebo ak Kupujuci vadu
sam sposobil.

Ak vec preddvana za nizSiu cenu alebo pouzitd vec
ma vadu, za ktoru spolo¢nost Aledo.sk zodpoved3,
ma kupujici namiesto prava na vymenu veci pravo
na primeranu zlavu.

Vady, ktoré je mozné odstranit
Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci
pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne

odstranena. Preddvajuci je povinny vadu bez
zbytoéného odkladu odstranit.

Kupujuaci mozZe namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti  veci, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci méze vidy namiesto odstranenia vady
vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu
nesposobi zavazné tazkosti.

Kupujuci ozndmi spolo¢nosti Aledo.sk, aké pravo si
zvolil, pri ozndmeni vady, alebo bez zbytocného
odkladu po oznameni vady. Vykonanu volbu
nemoze Kupujuci zmenit bez suhlasu spolo¢nosti
Aledo.sk; to neplati, ak Kupujuci Ziadal opravu
vady, ktord sa ukdie ako neopravitelnd. Ak
spoloc¢nost Aledo.sk neodstrani vady v primeranej
lehote alebo ak oznami Kupujucemu, Ze vady
neodstrani, moéze Kupujuci poZadovat namiesto
odstranenia vady primeranu zlavu z kdpnej ceny,
alebo méze od zmluvy odstupit. Ak si Kupujuci
nezvoli svoje pravo véas, ma prava ako v pripade
nepodstatného porusenia zmluvy - vid' nizsie.
Kupujuci-spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu
aj v pripade, Ze mu spolo¢nost Aledo.sk nemdze
dodat novu vec bez vad, vymenit jej sucast alebo
vec opravit, ako aj v pripade, Ze spolocnost
Aledo.sk nenapravi v primeranom ¢ase, alebo Ze by
zjednanie napravy spotrebitelovi posobilo znacné
tazkosti.

Vady, ktoré nie je mozné odstranit

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora
brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo
ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak vSak kupujici nembze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad vec riadne uZivat.
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Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci
pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Ak vec predavanad za nizSiu cenu alebo pouzitd vec
ma vadu, za ktord preddvajuci zodpovedd, ma
kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na
primeranu zlavu.

Pri dodani nové veci vrati Kupujuci spolo¢nosti
Aledo.sk na jej naklady vec pévodne dodanu.

Ak Kupujuci neoznamil vadu bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o ju mohol pri v€asnej prehliadke
a dostatocnej starostlivosti zistit, sid mu pravo
vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady neprizna. Ak
sa jedna o skrytu vadu, plati to isté, ak nebola vada
oznamend bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ju
Kupujuci mohol pri dostatocnej starostlivosti zistit,
najneskér vsak do dvoch (2) rokov po odovzdani
veci.

Zarukou za akost sa spolocnost Aledo.sk zavazuje,
Ze vec bude po urcitu dobu spbsobild na poutZitie
pre obvykly ucel alebo Ze si zachova obvyklé
vlastnosti. Tieto ucinky mda aj uvedenie zarucnej
doby alebo doby pouzZitelnhosti veci na obale alebo
v reklame. Zaruka mozZe byt poskytnutd aj na
jednotlivi sucast veci.

Zarucna doba bezi od odovzdania veci
Kupujucemu; ak bola vec podla zmluvy odoslana,
bezi od dbjdenia veci do miesta urcenia. Ak ma
kdpenu vec uviest do prevadzky niekto iny ako
spolocnost Aledo.sk, beZi zaru¢na doba aZz odo dna
uvedenia veci do prevadzky, ak Kupujuci objednal
uvedenie do prevadzky najneskér do troch (3)
tyZzdriov od prevzatia veci a riadne a v¢as poskytol
na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost.

Kupujuci nema pravo zo zaruky, sposobila Ak vadu
po prechode nebezpecenstva Skody na veci na
Kupujuceho vonkajsiu udalost.

IV. Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy spotrebiteflom
Kupujuci-spotrebitel ako spotrebitel ma pravo
odstupit od zmluvy v lehote Strnastich (14) dni.
Lehota podla prvej vety plynie odo dfa uzavretia
zmluvy a ak ide o:

a) kapnu zmluvu, odo dna prevzatia tovaru,

b) zmluvu, ktorej predmetom je niekolko druhov
tovaru alebo dodanie niekolkych casti, odo dna
prevzatia poslednej dodavky tovaru, alebo

c) zmluvu, ktorej predmetom je pravidelnd
opakovana dodavka tovaru, odo dnia prevzatia
prvé dodavky tovaru.

Spoloc¢nost  Aledo.sk umozZnuje spotrebitelovi
odstupit prostrednictvom vyplnenia a odoslania
vzorového formulara na odstupenie od zmluvy na
internetovych strankach, a spotrebitelmi tak
spolocnost  Aledo.sk potvrdi bez zbytocného
odkladu v textovej podobe jeho prijatie.

Odstupit moZno tiez koreSpondencne, a to na
adrese spolocnosti Aledo.sk - reklamdcie,
Vysokoskoldkov 2989/6, Zilina 010 08, Slovenska
republika

Ak odstupi Kupujuci-spotrebitel ako spotrebitel od
zmluvy, zasle alebo odovzdd spoloc¢nosti Aledo.sk
bez zbytocného odkladu, najneskér do Strnastich
(14) dni od odstupenia od zmluvy, tovaru, ktory od
spolo¢nosti Aledo.sk dostal, a to na svoje naklady.
Tovar by mal spotrebitel vratit Uplne, s kompletnou
dokumentdciou, neposkodeny, Cisty, pokial mozno
vratane origindlneho obalu, v stave a hodnote, v
akom tovar prevzal.

Ak sa rozhodne spotrebitel pre odstupenie v
uvedenej lehote, odporuéame pre urychlenie
vybavenie odstUpenia tovar dorucit na adresu
spolo¢nosti  Aledo.sk  spolu s  prilozenym
sprievodnym listom s pripadnym dbévodom
odstupenia od kdpnej zmluvy (nie je podmienkou),
s Cislom ndkupného dokladu a uvedenym cislom
bankového uctu alebo s uvedenim, ¢i suma bude
vyplatena v hotovosti.

Kupujuci-spotrebitel  ako spotrebitel zodpovedd
spolo¢nosti Aledo.sk iba za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v d6sledku zaobchadzania s
tymto tovarom inak, nez je nutné s nim nakladat s
ohladom na jeho povahu a vlastnosti.

Ak odstupi kupujuci-spotrebitel ako spotrebitel
od zmluvy, vrati mu spoloc¢nost Aledo.sk bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do Strnastich (14)
dni od odstupenia od zmluvy, vsetky penainé
prostriedky, ktoré od neho na zaklade zmluvy
prijal, rovnakym sp6sobom.
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V pripade, Ze ma kupujuci-spotrebitel ako
spotrebitel plnu registraciu (meno, priezvisko,
adresa a kontaktny email) spoloc¢nost Aledo.sk mu
vrati prijaté penazné prostriedky.

Ak odstupi kupujuci-spotrebitel ako spotrebitel
od zmluvy, spoloc¢nost Aledo.sk vsak nie je povinna
vratit prijaté penainé prostriedky spotrebitelovi
skor, nez jej spotrebitel tovar odovzdd alebo
preukaze, Ze tovar spoloc¢nosti Aledo.sk odoslal.

Kupujuci-spotrebitel  ako spotrebitel berie na
vedomie skutocnost, Ze ak su s tovarom
poskytované darceky, je darovacia zmluva medzi
spolo¢nostou Aledo.sk a Kupujucim uzatvorend s
podmienkou, Ze ak dojde k wvyuZitiu prdva
spotrebitela odstupit od kipnej zmluvy, darovacia
zmluva straca ucinnost a spotrebitel je povinny
spolu s vratenym tovarom vratit aj s nim suvisiace
poskytnuté darceky vratane vsetkého, o Co sa
obohatil. V pripade, Ze tieto nebudu vratené spat,
budd tieto hodnoty chdpané ako bezd6vodné
obohatenie spotrebitela. Ak nie je vydanie
predmetu bezd6vodného obohatenia dobre
mozné, ma spolocnost Aledo.sk pravo na pefiaznu
nahradu vo vyske obvyklej ceny.

Osobitné poucenie pre kupujuceho - spotrebitel a:
POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Pravo na odstupenie od zmluvy
Kupujuci-spotrebitel ako spotrebitel mate pravo
odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v
lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy
uplynie po 14 dnoch odo dna, ked Vy alebo Vami
urend tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy nds informujte o svojom
rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznacnym
vyhldsenim (napriklad listom zaslanym postou, e-
mailom) zaslanym na adresu Za plavarriou 8907/15,
Zilina 010 08, Slovenskd republika , e-mail:
aledo@aledo.sk. Na tento uUcel modZete pouZit
vzorovy formuldr na odstuUpenie od zmluvy, ktory
sme Vam odovzdali alebo zaslali. Lehota na
odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete

oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie
od zmluvy.

Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky
platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najma kupnu cenu vratane ndkladov na
dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatoéné naklady, ak ste si zvolili iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi beiny spoOsob
dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu
vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14
dni odo dna, ked nam bude dorucené Vase
oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Ghrada
bude uskuto¢nend rovnakym spdsobom, aky ste
pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s
inym spésobom platby, a to bez Uuctovania
akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakupeny
tovar Vam bude uhradend ai po doruceni
vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po
predloZeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru
spat podla toho, ¢o nastane skor

Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na nasu
adresu najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje
za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred
uplynutim 14-dhovej lehoty. Priame naklady na
vratenie tovaru znasate Vy. Podla dostupnych
informdcii je predpokladany odhad tychto nakladov
v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru,
vzdialenosti odkial sa uskuto¢nuje vratenie tovaru
a od cien za ktoré kupujucim vybrany prepravca
poskytuje svoje sluzby odhad tychto nékladov je od
2,-EUR do 90,- EUR

Informacia o zodpovednosti spotrebitela za skodu
vzniknutud na vratenom tovare:

Zodpovedate iba za akékolvek zniZenie hodnoty
tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
spO6sobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy,
vlastnosti a funkénosti tovaru

Na odstupenie od zmluvy podla vyssie uvedenych
bodov pre kupujuceho —spotrebitela je moiné
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vyuzit formular, ktory je ako prilohou ¢. 1 k tymto
Podmienkam.

Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci-
spotrebitel. Pravo na odstupenie od zmluvy sa
neuplatiuje pre tovary a sluzby, ktoré su
vymedzené v §7 ods. 6 pism. a) az |) zdkona ¢.
102/2014. Z.z. Kupujuci-spotrebitel  znasa
akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo
sposobené jeho pouzivanim nad rdmec potrebny
pre zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru. Tovar
nesmie javit znamky pouZivania a musi byt v
poévodnom neposkodenom obale s kompletnym
prisluSenstvom. V pripade, Ze kupujuci-spotrebitel
odstupi od zmluvy a dorudi predavajucemu tovar,
ktory nie je pouZity a nie je poskodeny alebo
neuplny, vrati predavajuci kupujucemu-
spotrebitelovi uz zaplatenu kupnu cenu, ak bola
zaplatenda. Priame naklady spojené s vratenim
tovaru nemoZno primerane vypocitat vopred.
Podla dostupnych informacii je predpokladany
odhad tychto ndkladov v zdvislosti od velkosti,
hmotnosti  tovaru, vzdialenosti odkial sa
uskutoCiuje vratenie tovaru a od cien, za ktoré
kupujucim vybrany prepravca poskytuje svoje
sluzby vo vyske od 2,- EUR do 90,- EUR. Miesto
urenia vratenia tovaru: Vysokoskolakov 2989/6,
Zilina 010 08, Slovenskd republika alebo tovar
vrati kupujuci prostrednictvom tretej osoby (kuriér,
doprava). Je potrebné, aby tovar, ktory bol vrateny
prostrednictvom tretej osoby, bol vrateny s
naleZitou starostlivostou (poistenie tovaru a pod.).
Tovar zaslany na dobierku predavajuci neprebera.
Ak sa preddvajuci a  kupujuci-spotrebitel
nedohodnd inak, kupujici nemdZe odstupit od
zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru
zhotoveného podla  osobitych  poziadaviek
kupujuceho-spotrebitela alebo tovaru urceného
osobitne pre jedného kupujuceho, alebo tovaru,
ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit.
V pripade, Ze kupujuci nesplni niektord povinnost
uvedenu v tychto Podmienkach, odstupenie od
kipnej zmluvy nie je platné a Ucéinné a predavajuci
nie je povinny vratit kupujucemu kipnu cenu, a
zaroven ma narok na uUhradu ucelne vyloZzenych
nakladov.

Kupujuci-spotrebitel odoslanim objedndavky
predavajucemu potvrdzuje, Ze preddavajlici véas a
riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust.
§ 3 ods. 1 zadkona ¢. 102/2014 Z.z..

Odstupenie v ostatnych pripadoch

Kupujuci nemobZze odstupit od zmluvy, ani

pozadovat dodanie novej veci, ak nembie vec

vratit v tom stave, v akom ju prijal. To neplati,

a) ak doslo k zmene stavu v dosledku prehliadky za
Ucelom zistenia vady veci,

b) ak Kupujuci pouzil vec eSte pred objavenim
vady,

c) ak Kupujuci nesposobil nemoznost vratenia veci
v nezmenenom stave konanim  alebo
opomenutim, alebo

d) ak Kupujuci predal vec esSte pred objavenim
vady, ak ju spotreboval, alebo ak vec pozmenil
pri obvyklom pouZiti; Ak sa tak stalo len scasti,
vrati Kupujuci spolo¢nosti Aledo.sk, ¢o este
vratit mozZe, a da spolocnosti Aledo.sk nahradu
do vysky, v ktorej mal z pouZitia veci prospech.

Ak Kupujuci neoznamil vadu veci véas, straca pravo
odstupit od zmluvy.

V. Bezpecnost a ochrana informacii

Predavajuci prehlasuje, Ze vSetky osobné udaje su
doverné, budu pouzité iba k uskutocneniu plnenia
zmluvy s Kupujucim a marketingovych akcii
preddvajuceho (aj tych vykonavanych so
zmluvnymi partnermi preddvajuceho) a nebudu
inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe a pod. S
vynimkou situdcie suvisiacej s distribuciou i
platobnym stykom tykajuceho sa objednaného
tovaru (oznamenie mena a adresy dodania) i
Specidlnych marketingovych akcidch. Predavajuci
postupuje tak, aby Kupujuci neutrpel ujmu na
svojich pravach, najma na prave na zachovanie
[udskej dostojnosti, a tiez dba na ochranu pred
neopravnenym zasahovanim do sukromného a
osobného Zivota Kupujuceho. Osobné udaje, ktoré
su poskytnuté dobrovolne Kupujucim
predavajucemu za ucelom splnenia objednavky a
marketingovych akcii predavajlceho, su
zhromazdované, spracovavané a uchovdvané v
sulade s platnymi zdkonmi Slovenskej republiky.
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Pokial je Kupujuci fyzickd osoba, Aledo.sk v
suvislosti s uzatvorenim zmluvy a jej plnenim
spraciva osobné Uudaje Kupujuceho (vratane
rodného Cisla), teda predovsetkym ziskava,
zhromazduje, zazhamenava, usporaduva,
prehliada, preskupuje, vyuZiva, uchovava osobné
udaje Kupujuceho spésobom a k ucelom v rozsahu,
v akom Kupujuci udelil so spracovanim svojich
osobnych ddajov svoj suhlas, ibaze ide o
spracovanie osobnych udajov, ku ktorému nie je
suhlas dotknutej osoby potrebny. Spracovanie
osobnych uUdajov Kupujuceho je vykonavané v
stulade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov. Kupujuci
berie na vedomie, Ze nie je podla Ziadneho
pravneho predpisu povinny poskytnut Aledo.sk
svoje osobné udaje ani svoj suhlas s ich
spracovanim. Kupujuci je opravneny poskytnutie
svojich osobnych udajov, resp. udelenie suhlasu s
ich spracovanim odmietnut, a preto ak poskytuje
svoje osobné Udaje v sulvislosti s uzatvorenim
zmluvy a jej plnenim Aledo.sk, kond tak absolutne
dobrovolne.
V pripade, Ze Kupujuci poskytol Aledo.sk v
suvislosti s uzatvorenim alebo plnenim zmluvy
osobné Uudaje tretich o0sbb, vyslovne Kupujuci
vyhlasuje a podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze vopred
ziskal od tychto tretich osdb pisomny suhlas s
poskytnutim ich osobnych udajov pre Aledo.sk,
ktory zdroven obsahuje aj suhlas so spracovanim
osobnych udajov tychto tretich osob pre Aledo.sk
na ucely stanovené v zmluve, resp. vo VOP.
Kupujuci suhlasi s tym, aby Aledo.sk spracovaval
vietky informdcie o jeho osobe a osobné Udaje,
vratane rodného Cisla, ktoré oznamil alebo oznami
Aledo.sk, alebo ktoré boli Aledo.sk opravnene
ziskané od tretich os6b v suvislosti s uzatvorenim
alebo plnenim zmluvy.
Kupujuci suhlasi, aby jeho osobné Udaje a vsetky
dalSie informacie tykajuce sa jeho osoby boli
Aledo.sk spracovavané za ucelom:
a) rokovania o uzatvoreni zmluvy;
b) posudzovania bonity, platobnej moralky a
déveryhodnosti Kupujuceho;
c) plnenia prdv a povinnosti vyplyvajlucich zo
zmluvy;

d) splnenia predmetu uzatvdranej zmluvy

e) na marketingové Uucely Aledo.sk (najma na
zasielanie obchodnych oznameni,
telemarketing, sms, a pod.)

f) uplatfiovania a sprdvy ndrokov plyndcich zo
zmluvy;

g) spravy zmluvy;

h) ponuky a poskytovania dalSich sluzZieb
suvisiacich so zmluvou Kupujucemu, a to aj zo
strany spolocnosti, ktoré tvoria s Aledo.sk
holding alebo so spolocnostou Aledo.sk
spolupracuju;

i) dalsej ponuky spolupriace a ponukou dalSich
sluZieb, ktoré by mohla spolocnost Aledo.sk
poskytovat Kupujucemu, a to aj zo strany
spolo¢nosti, ktoré tvoria s Aledo.sk holding
alebo so spolo¢nostou Aledo.sk spolupracuju;

j) ochrany prav a pravom chranenych zaujmov
Aledo.sk.

Kupujaci  suhlasi, aby Aledo.sk priebeZzne
zhromazdoval udaje o jeho bonite, platobnej
moralke a déveryhodnosti za U¢elom posudzovania
rizik plyndcich zo zmluvy. Za tymto ucelom
Kupujuci suhlasi, aby Aledo.sk uskutocrnoval
dopytovanie na Uverové registre, majetkové
evidencie ¢i iné databdazy, ktoré vedu informdacie o
majetku alebo majetkovych pomeroch fyzickych a
pravnickych osob a vysledné zistenia pouzival pre
overenie bonity, platobnej moralky a
doveryhodnosti Kupujuceho, pripadne na zaklade
zistenych informdacii overil spravnost Udajov
poskytnutych  Kupujucemu. Kupujuci taktiez
poskytuje suhlas, s tym, aby Aledo.sk poskytoval
uverovym registrom udaje o jeho bonite, platobnej
moralke a doéveryhodnosti v nadvaznosti na
dodrzZiavanie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy.
Suhlas so  spracovanim osobnych  udajov
poskytnutych za podmienok a pre ucely stanovené
vtomto c¢lanku VOP. Kupujuci udeluje na dobu
trvania zmluvy a na dobu dalSich 5 rokov od
datumu splnenia vsetkych finanénych zavazkov
Kupujuceho vyplyvajucich zo zmluvy alebo od
datumu ukoncenia zmluvy, pokial vsetky finanéné
zavazky Kupujuceho boli splnené pred ukonéenim
zmluvy.
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Kupujuci suhlasi, aby Aledo.sk spracovaval jeho
osobné Udaje manualne ¢ automatizovanym
sposobom, v listinnej alebo elektronickej podobe,
pripadne v oboch podobach. Kupujlci berie na
vedomie a suhlasi, Ze jeho osobné udaje budu
vedené v informaénych systémoch Aledo.sk
spolocne so vSetkymi Gdajmi a informdciami o jeho
osobe, bonite, platobnej mordlke a dalsich
majetkovych pomeroch, ktoré Aledo.sk ziska od
Kupujuceho ¢i od tretich os6b. Kupujuci suhlasi s
tym, aby Aledo.sk vykonaval tieto cinnosti
prostrednictvom tretich osOb. Kupujuci suhlasi s
tym, aby Aledo.sk odovzdal osobné Uudaje
Kupujuceho v rozsahu nevyhnutnom pre vykon
prav a povinnosti plynucich Aledo.sk zo zmluvy,
resp. zVOP tretim osobam, ktoré budu pre
Aledo.sk vykon tychto prav a povinnosti zaistovat,
a aby tieto tretie osoby jeho osobné udaje dalej
spracovavali.

Kupujuci je opravneny pozadovat, aby mu Aledo.sk
poskytol informdcie o spracovani jeho osobnych
udajov, ktoré mu budi bez zbyto¢ného odkladu
odovzdané. Za poskytnutie tychto informacii je
Aledo.sk opravneny pozadovat po Kupujucom
primerand  Uhradu  neprevysSujucu  naklady
nevyhnutné na poskytnutie tychto informacii.

Kupujuci je opravneny svoj suhlas kedykolvek
odvolat, a to predovsetkym pisomnym vyjadrenim
adresovanym Aledo.sk. Za pisomné vyjadrenie sa v
tomto pripade povazuje aj forma elektronicka,
najma prostrednictvom kontaktného formulara na
webovych strdnkach www.aledo.sk. Kupujuci ma
pravo pristupu k svojim osobnym udajom a pravo
na ich opravu (prostrednictvom citovaného
kontaktného formuldra vratane prava pozadovat
vysvetlenie a odstrdnenie nevyhovujliceho stavu a
dalSich zakonnych prav k tymto udajom.

Spolocnost Aledo.sk moézZe dalej pri poskytnuti
suhlasu spracovavat tzv. "Cookies" tak, aby ulahcila
poskytovanie sluzieb informacnej spolocnosti, v
sulade s ustanovenim Smernica 95/46 / ES o ucele
"cookies" ¢i podobnych nastrojov a je zabezpecdené,
aby uzivatelom boli zndme informacie, ktoré sa
ukladaju do koncového zariadenia. Spolocnost
Aledo.sk na tento ucel stanovuje samostatné

podmienky pre pouZzitie cookies. UZivatelia maju
moznost odmietnut, aby "cookies" alebo podobné
zariadenie bolo uloZzené do ich koncovych
zariadeni, napr. tym, Ze spusti vo svojom
prehliadaci funkcionalitu SUkromné prehliadanie.

Predavajuci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi
Gdajmi kupujuceho zaobchadzat a nakladat v
sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.
Predavajuci ziskava iba tie osobné udaje, ktoré su
nevyhnutné na splnenie zavazkov, ktoré od neho
zakaznik objednanim tovaru ocakava. Bez tychto
Udajov nebude moiné spracovat prijatu
objednavku. Z tohoto dévodu je zdkaznik povinny
vyplnit vsetky poZadované udaje pri realizovani
objednavky. Predavajuci po splneni Ucelu
spracUvania zabezpecli bezodkladne likvidaciu
osobnych udajov kupujuceho v sulade s ust. § 17
ods. 1. Zakona o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich predpisov. Suhlas so spracovanim
osobnych  Udajovn modze kupujuci odvolat
kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v
lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu
kupujucim predavajucemu.

Predavajuci vyhlasuje, Zze v sulade so zdkonom
bude osobné uUdaje ziskavat na ucel uvedeny v
tychto Podmienkach. Predavajuci vyhlasuje, Ze v
sulade so zdkonom na ochranu osobnych udajov
bude ziskavat osobné uUdaje aj na iné ucely, a
zabezpedi, aby sa osobné Udaje spracuvali a
vyuzivali vylu¢ne sposobom, ktory zodpoveda
ucelu, na ktory boli zhromazdené a Ze ich nebude
zdruzovat s osobnymi idajmi, ktoré boli ziskané na
iné ucely. Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spractvat
osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude
konat spdsobom, ktory neodporuje ani inym
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich
nebude obchadzat. Predavajuci vyhlasuje, Ze suhlas
kupujuceho si  nebude vynucovat a ani
podmieriovat hrozbou odmietnutia zmluvného
vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti
ustanovenej predavajucemu. Predavajuci
vyhlasuje, Ze osobné udaje neposkytuje tretim
osobdm, okrem zakonom stanovenych pripadov a
okrem rozsahu potrebného na samotné dorucenie
tovaru kuriérskou sluzbou (Slovenskad posta, TOP
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TRANS, DPD ). Preddvajuci ziskané udaje v Ziadnom
pripade  nezverejiiuje.  Osobné Udaje su
poskytované za ucelom dopravy nasledujicim
subjektom (v zavislosti spdsobu dopravy):
Slovenska posta, a.s., so sidlom: Partizanska cesta
¢.9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124

TOP TRANS EU, s. r. o., so sidlom: J.Smreka 7,
Bratislava 841 08,
ICO: 47 551 623

Direct Parcel Distribution SK s.r.o., so sidlom:
Technicka 7, Bratislava 821 04, 1CO: 35 834 498

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., so
sidlom: Lieskovska cesta 13, Lieskovec 962 21, 1CO:
36 624 942

Kupujuci ma pravo na zdklade pisomnej Ziadosti
vyzadovat od predavajuceho potvrdenie, ¢i su
alebo nie su jeho osobné Udaje spracovavané v
informaénom systéme predavajuceho v zmysle
ustanoveni zdkona o ochrane osobnych udajov
a obdrzat odpoved vo vseobecne zrozumitelnej
forme. Kupujuci je opravneny obozndmit sa s
postupom spracovavania a vyhodnocovania,
ziskavania, opravy a likvidacie osobnych udajov, a
to vo vSeobecne zrozumitelnej podobe. Pravo
kupujuceho moZino obmedzit, len ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zdkona alebo
jeho uplatnenim by bola porusenda ochrana
kupujuceho, alebo by boli porusené prava a
slobody inych os6b. Kupujuci ma pravo najma na
informacie o stave spracovavania svojich osobnych
udajov, na informacie o zdroji, z ktorého
predavajuci ziskal jeho osobné udaje, na odpis jeho
osobnych  Udajov, ktoré siu predmetom
spracovavania, na opravu jeho nespravnych,
neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré si predmetom spracovavania, na likvidaciu
jeho osobnych udajov, na Upravu jeho osobnych
Udajov. Kupujici ma pravo, aby jeho poziadavky
boli splnené a bol o tom informovany do 30 dni od
prijatia takejto poZiadavky. Ziadost kupujiceho na
zistenie  skuto€nosti ohladom  spracovania
osobnych Udajov vybavi preddvajuci bezplatne,
okrem Uhrady vo vySke, ktord nemdze prekrocit
vySku Ucelne vynaloZzenych vecnych nakladov
spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim

technickych nosi¢ov a s odoslanim informacie
kupujucemu.

Na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma
kupujuci pravo Ziadat zamedzenie spracovdvania
svojich osobnych Udajov, najmd ak ma ist o
spracovdvanie osobnych ddajov, o ktorych
predpokladd, Ze su alebo budu pouzZité na ucely
priameho marketingu bez jeho suhlasu, a zaroven
Ziadat ich likvidaciu. Okrem toho ma kupujuci
pravo zZiadat zamedzeniu vyuZivania alebo
poskytnutia titulu, mena, priezviska a adresy
kupujtceho na ucely priameho marketingu. Dalej si
mozZe kupujuci, na zaklade pisomnej Ziadosti alebo
osobne v sidle spoloc¢nosti, uplatnit svoje prdva
vyplyvajuce zo zdkona o ochrane osobnych udajov.
Taktiez moze kupujuci u predavajuceho kedykolvek
namietat voci spracovavaniu jeho osobnych udajov
v pripadoch stanovenych v zdkone o ochrane
osobnych Udajov, ato na zaklade ozndmenia
oprdvnenych doévodov alebo predlozenim dokazov
0 neopravnenom zasahovani do jeho prav a
pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mozu
byt v konkrétnom pripade takymto spracivanim
osobnych udajov poskodené. Ak sa preukdze, Ze
namietka kupujuceho je oprdvnend a nebrania
tomu zdkonné dbvody, predavajuci je povinny
osobné udaje, ktorych spracovavanie kupujuci
namietal, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a
zlikvidovat  podla  moZnosti a  okolnosti
predavajuceho. Kupujuci nema toto pravo iba v
pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom
suU upravené opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zdujmov kupujuceho, alebo ak v
ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas
existencie zmluvnych vztahov predavajuci vydal
rozhodnutie, ktorym vyhovel poZiadavke
kupujuceho, alebo ak predavajuci na zaklade
zmluvy prijal iné primerané opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zaujmov kupujuceho.
Informacny systém obchodu s nazvom IS E-SHOP je
zaregistrovany na Urade pre ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky pod identifikaénym
Cislom:

Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa
neopravnene spraclvaju, mobZe podat podnet
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alebo ndvrh na zacdatie konania o ochrane
osobnych tdajov na Urade na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky.

VI. Prevadzkova doba

Objednavky cez internetové obchody spoloc¢nosti
Aledo.sk: 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

Prijem objedndvok pre expediciu do druhého
pracovného dna po SR: do 17:00 hod.

VIl. Ceny

Vsetky ceny su zmluvné. V on-line e-shope su vidy
aktualne a platné ceny.

Ceny su konecné, tj. vratane DPH, popr. vietkych
dalsich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel pre
ziskanie tovaru zaplatit, to sa netyka pripadnych
poplatkov za dopravné, dobierku a nakladov na
komunikdciu na dialku.

AkEéné ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni
poctu kusov akciového tovaru alebo po dobu
¢asovo urcend.

BeZna cena znamend vyrobcom / dodavatelom
odporucanu koncovu cenu.

P6vodna cena znamend cenu tovaru / sluzby /
licencie, za ktord predmetny tovar / sluzbu /
licenciu spolo¢nost Aledo.sk ponukala bez
zohladnenia akychkolvek moznych bonusov,
marketingovych kampani na podporu predaja a
inych zlavovych akciach na jej prevadzkovanom e-
shope.

VIII. Objedndavanie

Kupujuci dostane plnenie za cenu platnu v case

objednania. Tato cena bude uvedend v objednavke

a Vv sprave potvrdzujucej prijatie objedndavky

tovaru.

Objednavat je mozné nasledujicimi spésobmi:

a) prostrednictvom elektronického obchodu
spoloc¢nosti Aledo.sk (dalej len ,,e-shop“);

b) elektronickou poStou zaslanou na adresu
elektronickej posty: aledo@aledo.sk;

c) osobne v prevadzkach spolo¢nosti Aledo.sk;

d) telefonicky.

Spolo¢nost  Aledo.sk  odporuca  Kupujucemu

vykonavat objednavky cez e-shop prostrednictvom

registrovaného profilu Kupujuceho na

internetovych strankach Aledo.sk, t.j. v e-shope. V

pripade verejného pristupu k internetu dalej
odporuca Kupujucemu odhlasit sa zo svojho profilu
po vykonani objednavky. Objednavky je tiez mozné
vykonavat elektronickou posStou na adresy
jednotlivych obchodnych zastupcov.

IX. Platobné podmienky

Predavajuci akceptuje nasledujuce platobné

podmienky:

a) platba v hotovosti pri ndkupe,

b) platba bankovym prevodom,

c) platba cez internetové rozhranie banky,

d) platba  kartou MasterCard alebo Visa
prostrednictvom internetového platobného
portalu,

e) na dobierku pri doruceni tovaru (hotovost
preberd od zakaznika prepravca),

f) platba na fakturu so splatnostou,

g) platba  prostrednictvom  systému  GoPay
penazenka.

Tovar zostava do Uplného zaplatenia a prevzatia vo
vlastnictve spoloc¢nosti Aledo.sk, avsak
nebezpecenstvo Skody na veci prechadza prevzatim
tovaru Kupujucim.

X. Dodacie podmienky

Osobny odber:

Tovar méze prevziat iba Kupujlci. Tato osoba sa
musi dostatocne identifikovat a preukazat platnym
obcianskym preukazom (OP) alebo platnym
cestovnym pasom.

Zasielanie prepravnou sluibou - CR:

Tovar je mozné Kupujucemu zaslat vybranou
prepravnou sluzbou. Podmienkou je objedndvka
prijatd do 17:00. Prepravca beZzne dodava zasielky
kamkolvek do SR do 24 hodin. Cena prepravy sa
riadi podla cennika aktudlneho v den objednavky.

Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani
prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky
(pocet balikov, neporusenost pasky s firemnym
logom, neposkodenost obalu - krabice) podla
priloZzeného prepravného listu. Kupujuci je
opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie
je v zhode s kdpnou zmluvou tym, Ze zdsielka je
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napr. neuplnd alebo poskodena. Pokial takto
poskodenu zasielku Kupujuci od prepravcu
prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat v
odovzdavacom protokole prepravcu.

Neuplnu alebo poskodenu zdsielku je nutné
okamzite  ozndmit e-mailom na  adresu:
aledo@aledo.sk, spisat s dopravcom skodovy
protokol a tento bez zbyto¢ného odkladu zaslat e-
mailom, alebo poStou spolo¢nosti Aledo.sk.
Dodatocna reklamacia neuplnosti alebo
vonkajSieho  poskodenia  zasielky nezbavuje
Kupujuceho prava vec reklamovat, dava vsak
spoloc¢nosti Aledo.sk moznost preukazat, Ze sa
nejedna o rozpor s kipnou zmluvou.

Xl. Zarucéné podmienky

Zaruéné podmienky na tovar sa riadia
Reklamaénym poriadkom spolocnosti Aledo.sk a
prisluSnymi pravnymi predpismi SR. Ako zarucny
list obvykle sluzi ndkupny doklad (podrobnosti
pozri Reklamacény poriadok).

XIl. Dorucovanie pisomnosti

V ramci zmluvnej volnosti sa Aledo.sk s Kupujucim
dohodli na niZSie uvedenom postupe pri
dorucovani pisomnosti podla zmluvy, resp. podla
VOP.

Vsetky pisomnosti sa druhej zmluvnej strane (dalej
len ,Adresat”) dorucuju na adresu uvedenu v
zahlavi zmluvy, ak nebude Adresatom pisomne
ozndmend ind adresa pre dorucovanie pisomnosti.
Pisomnost odosieland prostrednictvom
prevadzkovatela postovych sluzieb, ktora je
Adresatovi odoslana ako doporucena zasielka,
doporucend zasielka s dorucenkou alebo
doporucena zasielka s dodanim do vlastnych ruk
Adresata (vsetko dalej len ako ,Zasielka”) sa
povazuje za dorucenu (a teda aj prevzatu
Adresatom) piatym pracovnym driom, ktory
nasleduje po dni odoslania Zasielky, a to aj vtedy,
ak sa adresat o tom nedozvie. Pokial si Adresat
Zasielku prevezme alebo odoprie prijat Zasielku, a
pokial sa tak stane skor, nez piatym pracovnym
driom, ktory nasleduje po dni odoslania Zasielky
(pripadne pokial sa tak stane piatym pracovnym
driom, ktory nasleduje po dni odoslania Zasielky),

povazuje sa za den dorucenia Zasielky (a teda aj
prevzatia Adresatom) den prevzatia Zasielky
Adresatom, resp. denl odopretia prijatia Zasielky
Adresatom. Pokial si Adresat Zasielku prevezme
alebo odoprie prijatie Zasielky, a pokial sa tak stane
neskdr, nez piatym pracovnym driom, ktory
nasleduje po dni odoslania Zasielky, povaZzuje sa za
den dorucenia Zasielky (a teda aj prevzatia
Adresatom) piaty pracovny den, ktory nasleduje po
dni odoslania Zasielky.

Xlll. Poucenie o mozZnosti vyuzitia alternativheho
rieSenia sporu

Kupujuci-spotrebitel, ktory je spotrebitelom ma
pravo v pripadoch, Ze nebol spokojny s vybavenim
jeho reklamacie predavajucim alebo ak sa obratil
na preddavajuceho so Ziadostou o napravu a nebol
spokojny so spésobom, akym predavajuci vybavil
jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava, ma kupujici pravo
obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o
napravu. Ak predavajici na takuto Ziadost odpovie
zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo
dna jej odoslania, ma kupujuci pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla
ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, a to u
subjektu oprdvneného na alternativne rieSenie
sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov
je aj Slovenskd obchodna insSpekcia, so sidlom
Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 (elektronicka
adresa: ars@soi.sk, adresa na dorucovanie
Ustredny indpektorat SOl Odbor medzinarodnych
vztahov a ARS, Prievozskd 32, Post. Priedinok 29,
827 99 Bratislava), alebo ind prislusna opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke www.mbhsr.sk,
konkrétny odkaz na stranku je:
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s). Kupujuci-spotrebitel ma pravo
volby, na ktory =z uvedenych subjektov
alternativneho riesSenia sporov sa obrati. Kupujuci-
spotrebitel mbZie na podanie ndvrhu na
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alternativne riesenie svojho sporu vyuZit platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. V pripade, Ze
vyuZije pisomnu moznost, moZe pouZit vzor
formulara uvedeny v tomto odkaze
https://www.slov-lex.sk/pravne-

predpisy/prilohy/SK/ZZ/2015/391/20160201 4545

799-2.pdf.

Vztahy a pripadné spory, ktoré vznikni na zaklade
zmluvy, budu rieSené wvylucne podla prava
Slovenskej republiky a budu rieSené prisluSnymi
sudmi Slovenskej republiky. Na vztahy neupravené
tymito podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v platnom zneni, Zakona ¢. 22/2004 Z.z.
o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Sstatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zak. ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, zak. ¢.
250/2007 o ochrane spotrebitela. Na vztahy
neupravené tymito Podmienkami, ktoré vznikli
medzi preddvajucim a kupujucim-podnikatelom,
ktorym sa vztahuju prislusné ustanovenia zak. ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika.

Orgadn ochrany spotrebitela (Organ dozoru) je
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI).

Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestskd 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1
odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany
spotrebitela.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto
Podmienok a tuto zmenu pisomne oznamit.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto
Podmienkach je splnend umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

Zmluva je uzatvdrand v slovenskom jazyku. Pokial
vznikne pre potrebu Kupujuceho preklad textu
zmluvy, plati, Ze v pripade sporu o vyklad pojmov
plati vyklad zmluvy v slovenskom jazyku.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vratane ich
sucasti su platné a uac¢inné od 01.05.2017 a rusi
predchadzajuce znenie VOP vratane jej sucasti,
pricom su k dispozicii v sidle a prevadzkach
spoloc¢nosti Aledo.sk s.r.o. alebo elektronicky na
www.aledo.sk.. Dalsie informéacie o spoloénosti su
uvedené na webovej stranke www.aledo.sk v sekcii
"O firme".

V Ziline, dfia 01.05.2017

Ing. Martin Sevéik
konatel spolo¢nosti Aledo.sk
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Priloha €. 1 VSeobecnych obchodnych podmienok spolocnosti
VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Kupujuci — spotrebitel

Meno, priezvisko, titul: ...

Adresa DYAISKa: .......coooiiiii
Telefon: ...

E-mails oo

tymto oznamujem predavajucemu:

Obchodné meno: Aledo.sk s.r.o.

so sidlom: Za plavariiou 8907/15, Zilina 010 08, Slovenska republika

ICO: 50 783 572

Zapisany v obchodnom registri Okresného studu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo:
67376/L

Ze odstupujem od zmluvy uzavretej s predavajucim

(@74 g F= ToT = a1 T= TN (oY= 1 U S UPERUURRPR
Datum objednania: ...
Cislo objednavky: .........cccoovvvmiiiviiinnnnnn.

Dévod vratenia tovaru (nehodiace preciarknut):
Tovar je nefunkény
ANO / NIE
Tovar mi nevyhovuje
ANO / NIE
Iny dévod vratenia tovaru:

Kupnu cena Ziadam vratit bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Cislo:
ClSIO UCHUL e
N A

Beriem na vedomie, ze som ako spotrebitel' povinny najneskér do 14 dni odo
dna odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’ alebo ho odovzdat’ predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru, ato na adresu
prevadzkarne predavajuceho Aledo.sk s.r.o. Za plavariiou 8907/15, Zilina 010
08, Slovenska republika.
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POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dihoch odo dna, ked Vy alebo Vami urCena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto zmluvy jednoznacnym
vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, e-mailom) zaslanym na adresu Za
plavarfiou 8907/15, Zilina 010 08, Slovenska republika., e-mail: aledo@aledo.sk.
Na tento ucel mdézete pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme
Vam odovzdali alebo zaslali. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak
zasSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie
lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy
Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam.
To sa nevztahuje na dodatoCné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny spbsob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez
zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked nam bude dorucené Vase
oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich uhrada bude uskutoCnena rovnakym
spésobom, aky ste pouZili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym
spbésobom platby, a to bez ucltovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za
zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doru€eni vrateného tovaru spat na nasu
adresu alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla
toho, ¢o nastane skor
Zaslite nam tovar spat’ alebo ho prineste na nasu adresu najneskér do 14 dni odo
dnia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu,
ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-dnovej lehoty. Priame naklady na vratenie
tovaru znasate Vy. Podla dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto
nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa
uskutoChuje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujucim vybrany prepravca
poskytuje svoje sluzby odhad tychto nakladov je od 2,- EUR do 90,- EUR

3. Informacia o zodpovednosti spotrebitefa za Skodu vzniknutia na

vratenom tovare:

Zodpovedate iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s
nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti
tovaru

Aledo.sk s.r.o.
so sidlom Za plavarfiou 8907/15, Zilina 010 08, Slovenska republika, ICO: 50 783 572, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 67376/L 15


mailto:aledo@aledo.sk

